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PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR
RECLAMACIONES

. Anexar carta de reclamacion del cliente REMITENTE vy/o del

DESTINATARIO segun sea el caso.

El cliente (usuario) remitente esta obligado a reclamar en 10 dias calendario a partir
de la recepcion del objeto postal por parte del operador postal y/o reporte
presentado de la novedad por el operador en caso de no haber sido entregado el
objeto postal.

El cliente destinatario estd obligado a reclamar por expoliacion o averia dentro de
los 5 dias siguientes al recibo del objeto postal.

Persona Natural: debe firmar la reclamacion con ndmero de cedula.

Persona Juridica: Hoja membretada y firmada Unicamente por el representante
legal o por quien haga sus veces.

REQUISITOS:

Carta Unicamente dirigida a la Cooperativa de Transportes Velotax Ltda.
Asunto: Reclamacion “numero de la guia”.

Hechos (descripcidn de lo sucedido).

Pretensiones (Valor a reclamar).

Direccion de Notificacion.

Correo electronico.

NUmeros de Contacto.

Documentos legales
Persona Natural: fotocopia de la cedula de ciudadania ampliada al 150%

Persona Juridica: Rut actualizado y fotocopia de cedula del representante legal
igualmente ampliado al 150%

Carrera 6 N.21-34 Ibagué-Tolima- Teléfonos 2631616- 2612110-Fax 2639776
WEB: www.velotax.com.co E-Mail: encomiendas@velotax.com.co

\ VIGILADO
1)/ SuperTransporte


http://www.velotax.com.co/
mailto:encomiendas@velotax.com.co

COOPERATIVA DE TRANSPORTES

UN TRANSPORTE DEL FUTURO
QUE SIRVE EN EL PRESENTE

VELOTAX LTDA. —oVeANA g covPaNia
VELOTAX L el
NIT. 890.700.189-6 ENCOMIENDAS s ——— !

DOCUMENTOS SOLICITADOS PARA EL PAGO DE INDEMNIZACIONES

Una vez terminado el proceso, si no aplica, se le notificara al usuario mediante oficio a la
direccion o al correo indicado.
En caso de proceder, debera presentar los siguientes Documentos:

e Facturaoriginal y/o cuenta de cobro a nombre de cooperativa de transportes Velotax
Ltda. Con nit 890.700.189-6, por concepto de pago de reclamacion por el valor
autorizado, “mencionar el namero de la guia en referencia”.

e Rut actualizado

e Certificacion Bancaria
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