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Politica de Privacidad y Seguridad de la Informacion

SISITEMAS INFORMATICOS Y SOLUCIONES INTEGRALES Sl & Sl esta comprometido en
proteger su privacidad y mantener seguro sus datos

Declaracion de Privacidad

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, la empresa S| & S| adopta la presente politica para el
tratamiento de datos personales, la cual serd informada a todos los titulares de los datos
recolectados o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de las actividades del software
mabdulo de mensajeria.

Recopilacion de la informacion personal

En el proceso de mensajeria se requiere la informacion de remitentes y destinatarios. La
informacién personal recopilada se limita al nimero de documento, nombres y apellidos,
direccion, teléfono y ciudad estos datos aplica para remitente y destinatario.

Uso de la informacion personal
La informacion personal se utiliza con los siguientes propositos:

1. Datos de destinatario para indicar datos de destino para la respectiva operacion de
entrega.
2. Datos de remitente para indicar en caso de novedad del envio.

Bajo ninguna circunstancia, SI & S| venderd o entregara su informacion a ninguna otra
persona o empresa, salvo que una autoridad estatal competente solicite su informacion.

Datos de los Clientes

Los clientes que utilizan nuestro médulo de mensajeria para guardar datos e informacion de
sus clientes. SI & S| no revisara, compartira, distribuira o dara como referencia ningun Dato
del Cliente, salvo que se estipule en su Contrato General de Suscripcion o por disposicion
legal. Solo se puede consultar y acceder a los registros individuales de los Datos de Clientes
para resolver problemas, por cuestiones de soporte 0 por un supuesto incumplimiento del
Contrato General de Suscripcion, o por disposicion legal. Los usuarios del sistema son los
responsables de mantener la seguridad y la confidencialidad de los datos de acceso.
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Seguridad de la Informacion

1. A menos que usted revele su usuario y clave a otra persona, ninguna otra empresa o
persona externa tendré acceso a su informacion. Esta es totalmente confidencial.

2. Cada dia los servidores generan una copia de seguridad de sus datos.

3. La base de datos y la aplicacion estan alojadas en servidores seguros de Ultima
tecnologia y bajo todas las condiciones de seguridad tanto fisica (infraestructura) como
virtuales (corta fuegos). El acceso a estos servidores solo estd permitido a personas
administradoras de infraestructura del servicio.

4. Los datos de acceso de todos los usuarios estdn encriptadas para que ni nosotros
mismos como administradores podamos conocer su informacion confidencial.

Cambios en esta declaracion

Sl & Sl actualizara ocasionalmente esta declaracion de privacidad. Cuando se actualice,
también se cambiara la fecha de "Gltima actualizacién" de la parte inferior de la declaracion de
privacidad. Si se producen cambios importantes en esta declaracion, SI & Sl 1o comunicara
mediante un correo electronico.
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