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TIEMPOS DE ENTREGA – Por el cual se establece los tiempos de entrega 

obligatorios a cumplir por los operadores postales de Mensajería expresa. 

 

 

PARAMETROS DE CALIDAD INDICADOR VELOCIDAD, PERIODOS 2018 AL 2020, Por el 

cual se establece los parámetros de calidad para el total de los envíos entregados en tiempos de 

entrega establecidos, por cada periodo anual. 

 

 

PARAMETROS DE CALIDAD INDICADOR CONFIABILIDAD, PERIODOS 2018-2020, Por el 

cual se establece los parámetros de calidad para el total de los envíos entregados en buen estado 

establecidos, por cada periodo anual. 
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PARAMETROS DE CALIDAD - INDICADOR VELOCIDAD, Se establece una meta anual obligatoria y 

el resultado por cada trimestre. 

INDICADOR DE VELOCIDAD – por el cual se mide D+n el cual corresponde al tiempo transcurrido entre 

la fecha de imposición del objeto postal, hasta la fecha de ingreso a la oficina de destino: medido en horas. 

 
D+12: 12 Hrs.  D+24: 24 Hrs.  D+36: 36 Hrs.  D+48 Hrs. D+60: 60 Hrs.  

D+72: 72 Hrs.  D+96: 96 Hrs.  D+>96: más de 96 Hrs.  
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INDICADOR DE CONFIABILIDAD – Por el cual se mide el transporte y entrega efectiva de todos los 

envíos postales en forma correcta, tanto en su contenido como en su embalaje 

 

PARAMETROS DE CALIDAD - INDICADOR CONFIABILIDAD, Se establece una meta anual 

obligatoria y el resultado por cada trimestre. 
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INDICADORES DEL PROCESO DE ATENCION AL USUARIO– Por el cual se mide el cumplimiento 

por parte del operador postal de Mensajeria expresa, todos los procesos por el cual se atienden a los usuarios.  
 


